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Tiskova zprava Statniho uiradu inspekce prace ze dne 30. 5. 2012

Zavedeni modelu kvality Fizeni CAF na Statnim dradu inspekce prace

Rada kvality (tzv. CAF-tym) zahgjila ¢innost v kvétnu 2012 praci na prvnim kole
sebehodnoceni. Soucasné se zpracovava analyza vzdélavacich potieb Statniho uradu
inspekce prace. Tyto aktivity se uskutec¢iiuji pod hlavickou projektu s nazvem ,,Zavedeni
modelu kvality Fizeni CAF a rozvoj vykonnosti zaméstnancii v ramci Statniho uradu
inspekce prace®, registracni Cislo CZ.1.04/4.1.00/59.00068, ktery Statni Girad inspekce
prace realizuje od brezna 2011 vramci Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Hlavnim cilem tohoto projektu je pfipravit a realizovat soubor metodickych a organizacnich
opatieni vedoucich k dalSimu zkvalitnéni, zefektivnéni a ke standardizaci ¢innosti v oblasti
fizeni organizace a vzdélavani zaméstnanct.

Cile projektu

Oblasti zaméteni projektu je mozno rozdélit do nasledujicich dil¢ich cilt: zavedeni modelu
CAF, provedeni sebehodnoceni a Setfeni spokojenosti zaméstnanct, popt. klientd uradu, nova
formulace koncepce inspekce prace vcetné navazujicitho systému pfipravy inspektord.
Nedilnou soucésti projektu bude rovnéz zabezpeceni systémového vzdélavani vedoucich
a klicovych zaméstnancti uradu.

Informacni seminar k uvodu do problematiky CAF pro zaméstnance Oblastniho inspektoratu
prace pro Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj se sidlem v Hradci Kralové.
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Model CAF povede prostfednictvim formulace sebehodnoticich zprav k identifikaci stavu
organizace jako celku. Tato ¢innost bude zaméfena na zpusoby fizeni organizace, normy
a smérnice prace, strategii a planovani a bude smétovat k definovani opatieni zlepSujicich
jednotlivé  procesy tykajici se obcanl/klientl, Tfizeni organizace, fungovani
ufednikl/zaméstnancii, vyuzivani vhodné technologie, efektivniho vynakladani financ¢nich
prostiedkt 1 aplikace legislativy do procest tak, aby dochazelo k omezovani byrokracie
a na druhé strané k rtstu efektivity vykonu statni spravy.

Projektové aktivity

V ramci projektu budou probihat vzdélavaci aktivity sméfujici k ziskdvani novych znalosti
a dovednosti v oblasti hodnoceni chodu organizace a znalosti nutnych ke zlepSovani
organizace pomoci sebehodnoceni metodou CAF. Soucasti projektu budou také poradenské
sluzby pii zavadéni této metody, organizovand vymeéna zkuSenosti formou workshopt
a spoluprace jednotlivych ucastnikd. Pti porovnavani dosazenych vysledkli budou vyuzivany
metody benchmarkingu a benchlearningu, které zabezpeci dals$i zvySeni efektivity v rdmci
procesu zavadéni zmén.

Dodavatelem c¢tyt hlavnich klicovych aktivit — zavedeni modelu CAF, vzdélavani
pii zavadéni modelu CAF a vzdélavani inspektorti a klicovych zaméstnanci —, ktery byl
vybran v prosinci 2011, se stala firma AQE advisors, a. s. Dale byla zahajena vlastni realizace
prvni klicové aktivity formou informacnich seminafti pro vSechny zaméstnance, které
souviseji s tvodem do problematiky modelu CAF.

Ing. Jana Cerninova, projektovy manazer
Statni urad inspekce prace
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